ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

A koz0s koltség internetes bankkartyas befizetése érdekében

Bevezetés

Az TARSASHAZ, TARSASHAZKEZELO vagy KOzOS KEPVISELO (tovébbiakban: Szolgéltaté) aki a

tevékenységéhez https://bejelentkezes.nethaz.com/ cim(i weboldalan Barion tarcat hozott létre,

mellyel lehet8séget biztosit a tarsashazi kdzos koltség befizetésére, internetes vasarlasra alkalmas

bankkartyaval (tovabbiakban: internetes bankkartyas fizetés)

A Barion Payment Zrt. nyujtott, internetes bankkartyas fizetést a Szolgdltaté az altala kezelt tarsashaz

tulajdonosai, illetve lakéi (tovabbiakban: Felhasznalé) szamara biztositja.

Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztiil valdsulnak meg. A bankkdartya adatok a
keresked6h6z nem jutnak el. A szolgaltatast nyujtd Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank

felligyelete alatt all6 intézmény, engedélyének szama: H-EN-1-1064/2013.

Tajékoztatas a ,bejelentkezes.nethaz.com” -t hasznalé maganszemélyek részére: a szolgaltatdsnak a
Felhasznalok altali elérés megkdnnyitése érdekében, az Invert Kft., - az altala Gzemeltetett Nethaz
tarsashazkezel$ internetes platform révén, magdban foglalva a fizetési szolgdltato felé kialakitott
integraciot a Barion fizetési kapuhoz — webes feliiletet biztosit. Az Invert Kft. ugyanakkor egyéb mas

maodon nem vesz részt a Felhasznald, a bankja és a Barion k6zotti pénzligyi tranzakcidban.

Abban az esetben, ha a Felhasznald az internetes bankkartyas fizetés megkezdésekor — a sajat
véleménye szerint — nem megfelel6 informacidt 1at (pl. eltérés a fizetend6 6sszegben vagy valamilyen
személyes adat tekintetében), akkor a fizetési folyamatot szakitsa meg, és egyeztetés érdekében

forduljon a Tarsashazkezel6jéhez!

Kérjik, hogy konkrét pénziigyi / atutaldsi / bankkartya panasza esetén a 4. pont (,Reklamaciodk,

panaszkezelés”) szerinti megoldasok kozil valasszon!

1. A fizetés folyamata

A fizetési oldalra torténd belépést kovetSen, a Felhaszndlé meg tudja tekinteni a befizetésre vard
Osszeget az ,,Adatok” aloldalon, majd a , Befizetem” gombra kattintdssal atiranyitasra kertl a Barion
fizetési oldalara. A Barion internetes felliletén meg kell adnia a tranzakcio lebonyolitasahoz a Barion
altal megkovetelt adatokat. A ,Fizetem” valamint a ,Mégsem” gombok megnyomasaval a Felhasznalé

visszairanyitasra keriil a Szolgaltatod fizetési felliletére, ahol az elvégzett tranzakcid sikerességérdl,


https://bejelentkezes.nethaz.com/

illetve sikertelenségérdl tdjékoztatast kap. A tajékoztatds egyrészt a Felhasznaldi felileten jelenik meg,

masrészt a Felhaszndlé altal megadott e-mail cimre e-mailben is megkiildésre kerl.
A fizetési tranzakcié annak végrehajtasat kovetéen nem vonhato vissza.

Sikertelen fizetési tranzakcid esetén a Szolgaltaté fizetési felliletén a banktdl kapott hibakdd alapjan

hibalizenet jelenik meg.

Sikeres kozos koltség fizetés esetén a bankkartya egyenleg azonnal megterhelésre kerll. A kdzos
koltség befizetés a fizetés napjara keril lekonyvelésre. A konyvelés atfutdsi ideje legfeljebb 3

munkanap.

2. Adatkezelés

Internetes bankkartyas fizetés soran a szolgdltatd a kovetkez6 adatokat kéri el, kezeli, valamint

tovabbitja a Barion részére:

e afelhaszndld e-mail cim (visszaigazolas érdekében)
e afelhaszndld neve (a befizetés konyvelése érdekében)
e afelhaszndld cime (a befizetés konyvelése érdekében)

Az adatok kezelésének és tovabbitasanak célja a fizetés biztonsaganak garantaldsa és szabalyos
lebonyolitasanak ellenérzése, illetve panasz kivizsgaldsa, kezelése. A Szolgdltaté a tranzakcidval
kapcsolatos adatokat a tranzakcié datumatdl szamitott 8 évig kezeli, ezt kovetSen torli. A fentieken tal

a szolgdltatd a kovetkezd Un. tranzakcids adatokat kezeli és tovabbitja a Barion részére:

e tranzakcié datuma;
e tranzakcio 6sszege;
e tranzakcid deviza neme;

A bankkartyas fizetéshez biztositott Nethaz szolgaltatds adatfeldolgozoi tevékenységérdl a
bejelentkezes.nethaz.com weboldalon taldlhaté Adatfeldolgozéi tajékoztaté-ban kaphat részletes
tajékoztatast.

3. AFelek felelGssége

A fizetési tranzakcio szabalyos lebonyolitasat, a bankkartya adatok kezelését, az adatok titkositasat, a
folyamat biztonsagat a Barion végzi és biztositja. A szolgaltatd a fizetési tranzakcidhoz a 2. pontban
rogzitett adatokat szolgdltatja, a tranzakcié végeredményérd| pedig a Bariontdl tajékoztatast kap. igy
a fizetési folyamattal 0sszefliggd, a Barion, illetve a kartya kibocsaté bank hataskorébe, érdekkorébe

tartozo kérdésekért a szolgaltatd nem vallal felelGsséget.

A felhasznalé felel az altala megadott adatok valddisagdért és koteles a szolgdltatast rendeltetés

szer(ién, jelen feltételek szerint hasznalni.



A Barion jogosult a szolgaltatast, valamint a felhasznald bankkartya szamanak elfogaddi haldzataban
torténd hasznalatat azonnali hatallyal felfliggeszteni a nemzetkozi kartyatarsasagok rendelkezései
szerint, csalard tranzakcio gyanuja esetén. A szolgaltato a fizetési tranzakcid soran nem vizsgalja felll

a Barion tranzakcio sikerességérdl, sikertelenségérdl, felfliggesztésrél szolé dontését.

A szolgdltaté fenntartja maganak a jogot, hogy a Barion altal csalardnak mindsitett tranzakciokbdl

eredd koveteléseit a felhasznalotol kovetelje, azt vele szemben érvényesitse.

A szolgdltatd nem vallal felelGsséget, ha megszakad az internetes kapcsolat és emiatt a tranzakcié nem

befejezett, illetve sikertelen.

A szolgaltatd online informacids oldalan (tovabbiakban: ligyfélportal) megjelené adatok tajékoztatd
jellegliek, tekintettel arra, hogy a felhasznalé befizetései technikai okokbdl 3 munkanap atfutasi idével
kerllnek konyvelésre, igy megjelenitésre. Az internetes bankkartyas fizetés esetén indokolt erre

figyelemmel eljarni.

4. Reklamaciok, panaszkezelés

A fizetési tranzakcidval, a bankkartya adatok kezelésével, titkositasaval, valamint a bankkartyaval
Osszefliggd panaszokkal a kartyabirtokos/Felhasznald a kartya kibocsaté bankjdhoz és a kozos

képviseletet ellaté Tarsashazkezel6hoz, valamint a Barionhoz is fordulhat.

A Barion ligyfélszolgalatanak elérhet6sége itt talalhatd: Barion tigyfélszolgalat

A koz6s koltség Osszegével, a folydszamla egyenleggel, a befizetések konyvelésével kapcsolatos

panaszokkal a Felhasznalé a Szolgaltatéhoz fordulhat.

Budapest, 2024. majus


https://www.barion.com/hu/ugyfelszolgalat/

